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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

(com Base na Lei n.° 14.133/2021, Decreto n.° 28.874/2024 e IN n.° 58/2022-SEGES)

- Considera-se ETP o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma
contratagdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugéo, e da
base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico a serem elaborados caso
se conclua pela viabilidade da contratacao (art. 3 ° da IN 58/2022).

- De acordo com o art. 18, § 2° da Lei n.° 14.133/2021, o estudo técnico preliminar devera
conter ao menos os elementos previstos nos incisos |, IV, VI, VIl e Xlll do § 1° do mesmo
artigo e, quando nado contemplar os demais elementos previstos no referido paragrafo,
apresentar as devidas justificativas.

OBS: os textos em vermelho servem de referéncia para o preenchimento’ do ETP, devendo ser
retirados quando de sua conclusdo. Porém, todo o texto em preto DEVERA SER MANTIDO.

1.

ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1.1 Contextualizacio

O DER tem uma necessidade urgente de modernizagdo no acompanhamento e gestdo de seus contratos,
especialmente em projetos de infraestrutura e servigos de manutengdo. A crescente complexidade e
volume de contratos tornam o controle manual e descentralizado ineficiente, afetando negativamente a
eficiéncia operacional.

O objetivo principal ¢ desenvolver um Sistema Integrado de Gestdo de Contratos que centralize e
automatize todas as etapas do ciclo de vida dos contratos, desde a sua formalizacdo até a execuc¢do final,
garantindo o acompanhamento em tempo real. Esse sistema deve proporcionar:

Cadastro completo e detalhado dos contratos;

Monitoramento de prazos e etapas contratuais;

Emissdo de alertas e notificagdes automaticas para prazos criticos;

Relatorios gerenciais para auxiliar na tomada de decisdo;

Controle de execugao, fiscalizagdes e auditorias dos servigos contratados;

Integragdo com sistemas internos e externos ja utilizados no DER, assegurando a
interoperabilidade e o fluxo continuo de informagdes entre diferentes areas governamentais.

Este sistema visa ndo apenas melhorar a gestdo operacional, mas também garantir maior transparéncia e
controle sobre os contratos firmados pelo DER, promovendo eficiéncia e responsabilidade na
administracao dos recursos publicos.

1.2 Definicao e Especificacdo dos Requisitos da Demanda

a) Requisitos de Negocio

A solucdo devera atender as demandas de mao de obra para a constru¢do de novos sistemas e para a
manutengao (corretiva e evolutiva), conforme as necessidades do DER.

b) Requisitos de Capacitaciao

Sera necessaria capacitagdo interna para operar ¢ manter a solugdo. A CONTRATADA fornecera
treinamentos operacionais e técnicos para garantir que o DER tenha autonomia plena apds a



implementagao.

Capacitagao e Suporte Continuo

Além dos treinamentos iniciais, a empresa contratada deverd manter toda a documentacdo técnica e
material de treinamento disponiveis em uma plataforma online de facil acesso. Essa plataforma devera
conter:

Manuais digitais em formato PDF e DOC para cada funcionalidade e mddulo do sistema, atualizados
sempre que houver mudangas ou novas versoes;

Videos instrutivos detalhando o uso de cada ferramenta e modulo, permitindo que os usuarios possam
rever o conteido conforme necessario;

Organizacdo por modulos: Todo o material de treinamento deve ser categorizado de acordo com os
diferentes modulos e funcionalidades do sistema, facilitando a navegagcdo e o acesso rapido as
informacdes.

Esse material sera de responsabilidade da empresa durante toda a vigéncia do contrato, com atualiza¢des
conforme necessario para manter a capacitacao dos usuarios.

¢) Requisitos Legais

A contratagdo devera seguir os preceitos legais estabelecidos pela Lei n® 8.666/1993 ¢ pela Lei n°
14.133/2021, além das normas do Decreto Federal n° 10.024/2019, que regulamenta o pregdo
eletronico.

d) Requisitos de Garantia e Manutencao

Os produtos entregues terdo garantia durante toda a vigéncia do contrato. A CONTRATADA sera

responsavel por todas as manutengdes corretivas necessarias, com atendimento 24h por dia, 7 dias por
semana, via telefone ¢ WhatsApp, com tempo de resposta de até 2 horas para emergéncias.

e) Requisitos Temporais

O cronograma de entrega sera detalhado no item "Requisitos de Entrega ou do Projeto de Implantagao da
Solugao de TIC". O inicio dos servigos devera ocorrer até¢ 30 dias apds a reunido de alinhamento.

f) Requisitos de Seguranca da Informacao

O fornecedor devera garantir conformidade com as legislacdes de Sigilo de Dados Fiscais e LGPD. A
CONTRATADA devera implementar criptografia de dados e backups automaticos, e qualquer

vulnerabilidade devera ser corrigida antes da entrada em producao.

g) Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade de acordo com normas da ABNT e

CONAMA. Funciondrios deverdo estar uniformizados e identificados.

h) Requisitos de Arquitetura Tecnologica

Embora seja uma prestagao de servigos, a solugcdo devera ser compativel com a arquitetura tecnologica do
DER, garantindo integracao eficiente com os sistemas legados.

Levantamento das Demandas de Integrag¢ao

A empresa contratada serd responsavel por realizar um levantamento inicial detalhado de todos os
sistemas legados em uso no DER e em outras 4reas do governo estadual ou federal, se necessario. Esse
levantamento deve incluir:

Mapeamento das interfaces e APIs existentes: A empresa devera identificar os pontos de integracdo entre
os sistemas atuais € a nova solugdo, garantindo que o fluxo de dados seja continuo e sem interrupgdes
entre o DER e outras plataformas publicas;

Identifica¢do de dependéncias e interacdes criticas: O estudo devera avaliar as interdependéncias entre os
sistemas internos do DER e outros sistemas governamentais, como o Sistema de Geolocalizagcdo de
Malhas Viarias, Sistema de Transparéncia, Sistema de Patrimonio, Sistema de Convénios, entre outros,
assegurando a interoperabilidade entre eles;

Plano de Integracdo: Apds o levantamento, a empresa deverd apresentar um plano de integracao
detalhado, que inclua o cronograma de implementacdo das integracdes € uma previsdo de testes para
garantir o correto funcionamento.

1.8 Analise dos Custos Totais da Demanda

a) Analise de Custos Diretos e Indiretos

O estudo econdmico precisa incluir uma comparagdo entre o desenvolvimento interno e a contratacdo de
uma fabrica de software, com uma andlise dos custos a curto e longo prazo. A seguir, uma visao
detalhada dos custos para cada abordagem:

Desenvolvimento Interno: Custos de contratacdo ou alocacao de pessoal, capacitacdo técnica da equipe
interna, aquisicdo de ferramentas de desenvolvimento e licenciamento de software, infraestrutura de



servidores e manutengao continua.

Contratagdo de Fabrica de Software: Custos de implementacdo, manutengdo corretiva e evolutiva,
suporte e atualizagdes, incluindo manutengdes futuras e novos desenvolvimentos.

b) Custos Indiretos

Desenvolvimento Interno: Impacto no cronograma de outros projetos, alocacdo de recursos e riscos de
atrasos, além de custos indiretos associados ao treinamento e a capacitagdo continua da equipe.

Fébrica de Software: Possiveis custos com modificagdes futuras, ajustes ou expansdes do sistema.

2. INTRODUCAO

2.1. Consoante a Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, a qual define em seu
artigo 6°, inciso XX, a figura do Estudo Técnico Preliminar, percebe-se que este documento em
tela destaca-se como ferramenta habil para materializar a viabilidade das compras no ambito da
Administracido Publica direta e/ou indireta. Nesse sentido, assim pontua-se o dispositivo
supracitado:

(..

Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

XX - estudo técnico preliminar: documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma
contratagdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo e da base ao

anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico a serem elaborados caso se conclua pela
viabilidade da contratagao; (...)

2.2 Nesse diapasdo, em obediéncia aos principios elencados no artigo 5° da Lei Federal n.°
14.133/2021, com énfase ao principio do planejamento, o Estudo Técnico Preliminar evidencia-se como
mecanismo eficiente uma vez que contém motivagdo das necessidades, demonstrando os quantitativos,
levantamento de mercado, andlise de riscos, entre outros pardmetros cabiveis para cada objeto a ser alvo
de compras publicas.

2.3. Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) foi elaborado em resposta a solicitagdo formal do
Departamento Estadual de Estradas de Rodagem e Transportes (DER), conforme Memorando n°
3/2024/DER-CONT. O objetivo deste ETP ¢ levantar os requisitos e diretrizes para o desenvolvimento de
uma solugdo tecnologica que permita o cadastro e o acompanhamento dos contratos geridos pelo
departamento. Para atender a essa necessidade, o estudo considera duas abordagens: o desenvolvimento
interno da solucdo pela Geréncia de Tecnologia da Informagdao (GTI) do DER ou a contratacdo de uma
empresa especializada no desenvolvimento de softwares sob demanda, publicamente conhecida como
fabrica de software.

2.4. Diante do aumento da complexidade e do volume dos contratos em andamento — que
incluem desde grandes obras de infraestrutura viaria até servicos rotineiros de manutengdo e conservagao
—, torna-se indispensavel centralizar o controle e otimizar a execucdo desses contratos. A gestdo eficaz
desses contratos garantird o cumprimento rigoroso dos prazos e obrigagdes contratuais, além de permitir a
identificacdo de riscos e oportunidades, promovendo uma aplicagdo mais eficiente e transparente dos
recursos publicos.

2.5. O foco principal deste ETP ¢ identificar os requisitos técnicos e funcionais necessarios para
o desenvolvimento de uma solugao personalizada, seja por meio do desenvolvimento interno ou por meio
da contratacio de uma empresa especializada. A solucdo devera abranger todo o ciclo de vida dos
contratos, permitindo que fiscais, gestores e comissoes de acompanhamento possam monitorar € gerenciar
todas as etapas do processo de forma integrada e eficiente.

2.6. Sera avaliada a possibilidade de utilizagdo de uma ata vigente, conforme a legislacao
brasileira, para acelerar a contratagdo da empresa especializada, se essa for a opc¢ao escolhida. Além disso,
o estudo examinara a viabilidade de integrar a nova solu¢do com os sistemas ja existentes no DER e em
outras areas governamentais, facilitando o acompanhamento em tempo real da execugdo dos contratos e a
interoperabilidade com outros 6rgaos publicos.

Por fim, o ETP identificara as necessidades de treinamento e suporte continuo para garantir a correta
utilizacdo da ferramenta desenvolvida por todos os envolvidos no processo.



3. DIRETRIZES QUE NORTEARAO ESTE ESTUDO TECNICO

e Ha normativos que disciplinam os servigos a serem contratados, de acordo com a sua
natureza (legislacdo, normas técnicas, acérdaos e sumulas, portarias...)? Especifique.

e Se houve contratagao anterior no 6rgéo, deve analisar as inconsisténcias a fim de prevenir a
ocorréncia destas neste processo.

e Avaliar a necessidade de classificagao dos Estudos Técnicos Preliminares nos termos da Lei
n.° 12.527/2011.

4, DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

(OBRIGATORIO, conforme previsto no Art. 18, § 2° da Lei de Licitacdes n.°
14.133/2021)

e Quais as justificativas e/ou motivos para esta contratagdo, considerando o problema a ser
resolvido, sob a perspectiva do interesse publico?

e [tem mais importante.

e Quem precisa?

e Por que precisa?

e Que quantidade precisa?

e Como que vai utilizar?

3. ALINHAMENTO COM OS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
ORGANIZACIONAL

e Demonstragao do alinhamento entre a contratagdo e o planejamento do érgéo, identificando
a previsdo no Plano Anual de Contratagbes — PAC, quando houver, ou, se for o caso,
justificando a auséncia de previsao;

e Se a contratagdo nao estiver prevista no PAC, foi previamente aprovada pela autoridade
competente?

e Qual a correlagdo com o Planejamento Estratégico do érgao.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO
(OPCIONAL - justificar se nao utilizar)

e Quais os requisitos necessarios ao atendimento da necessidade?

e Quais os padrdes minimos de qualidade, de forma a permitir a selegcdo da proposta mais
vantajosa?

e Esta contratacido tem carater continuado? Justifique.

e Qual devera ser a duragéo inicial do contrato? Justifique.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O mercado de tecnologia, incluindo o Portal de Software Publico Brasileiro, disponibiliza
uma ampla variedade de sistemas, softwares e ferramentas para as mais diversas aplicacdes, tanto de
cunho administrativo quanto técnico. No entanto, em certas situagdes, ndo sdo encontrados sistemas ou
softwares que atendam plenamente as demandas especificas do DER ou que possam ser facilmente
adaptados para o contexto regional e operacional do departamento.

Dessa forma, quando os requisitos sao predominantemente exclusivos ou altamente
especificos, como ¢ o caso das demandas do DER, a contratagdo de uma solucdo personalizada se torna a
melhor opcao. A adaptacdo de solugdes prontas do mercado muitas vezes implica em um esforco
economicamente invidvel, justificando assim a busca por alternativas de desenvolvimento personalizado.
Durante o levantamento de mercado, identificamos que a Secretaria de Estado da Educacio
(SEDUC-RO) ja formalizou um contrato similar para a implementacdo de uma solugdo integrada de
gestdo, conforme o processo administrativo 0029.013992/2023-11. O edital da SEDUC, publicado pela
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE LICITACOES por meio da Portaria n°® 142/GAB/SUPEL,
autorizou a licitagdo na modalidade Pregdo Eletronico n°® 336/2023/SUPEL/RO, com o objeto de
contratacdo de uma empresa especializada para fornecer uma Plataforma de Integracdo de Processos,
licenciamento de uso de sistemas aplicativos, integracdo com sistemas legados, entre outros servigos. A



licitagdo foi realizada com base no método de disputa aberto, com ampla participagdo de empresas, e
contemplava o desenvolvimento de sistemas com infraestrutura em nuvem, além de manutencdes
evolutivas e customizagdes necessdrias para atender as demandas da SEDUC-RO. Essa solugdo pode
servir como referéncia para o DER, uma vez que as necessidades de integragdo e modernizagdo dos
sistemas de gestdo de contratos sdo semelhantes.

Essa referéncia fortalece a justificativa para a adesdo a Ata da SEDUC-RO, uma vez que o modelo
utilizado atende as necessidades especificas do Estado de Ronddnia e permite a implementagdo agil de
uma solu¢do robusta, integrada e escalavel, garantindo eficiéncia na gestao dos contratos do DER.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

(OBRIGATORIO, conforme previsto no Art. 18, § 2° da Lei de Licitacées n.°
14.133/2021)

® Descreva a solugdo escolhida com todos os elementos para que a contratagdo produza os resultados
pretendidos pela administragdo. Justifique porque foi a escolhida;

e Descricao da solucdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a necessidade de instalacdo,
manutengao e a assisténcia técnica, quando for o caso, acompanhada das justificativas técnica e
econdmica da escolha do tipo de solucao;

e Descricao, caracteristica e detalhamento do objeto;
e Descricao de local e horario de entrega, caso necessario.
9. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
Os requisitos essenciais para a contratagdo incluem:
e Sistema web para cadastro, controle e acompanhamento de contratos, com funcionalidades voltadas
para gestores e fiscais.

e Integracdo com os sistemas existentes no DER, garantindo a continuidade dos dados e
interoperabilidade com o Sistema de Geolocalizacdo de Malhas Viarias, Sistema de Transparéncia,
Sistema de Patrimonio e Sistema de Convénios.

e Aplicativos modveis para fiscais e gestores, com funcionalidades offline, permitindo o trabalho em
areas sem conectividade.

e Escalabilidade para permitir expansdes futuras, como modulos de gestdo de obras, manutengdo de
estradas, gestdo de insumos e almoxarifado.

e (Capacitagdo e treinamento dos usuarios, garantindo o uso correto das ferramentas.

e Ambiente online de capacitagdo continuada, contendo materiais em PDF, videos instrutivos e
materiais ilustrativos, organizados por modulos e funcionalidades.

Para a obtencdo do objetivo de modernizar e integrar a gestdo de contratos no DER, identificamos as
seguintes alternativas de contratagdo:

1. Licenciamento de software disponivel no mercado: seriam necessarias 24000 licengcas- més para
2000 usuarios estimados entre funciondrios, agentes, colaboradores, parceiros e servicos de
automagado que compoe o parque do DER.

2. Desenvolvimento contratado em regime analogo a de Fébrica de Software. Nesse caso, estima-se
que o esforco necessario para a implementacdo de tal ferramenta, em todos os mddulos,
componentes, interfaces que integram o sistema demandado seja de cerca de 10000 Pontos de
Funcao.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Ambas as op¢des demandam:



37.171,2 UST, equivalentes a dedicagao integral (8h/dia), pelo periodo de 12 meses de uma equipe de
profissionais qualificados para as seguintes atividades:

Alta Complexidade (k = 1.5) Média Complexidade (k=1.2) Baixa Complexidade (k=1)

1 Gerente de Projetos 3 Analistas de Processos 2 Anghstas de Testes e
Qualidade

1 Arquiteto de Sistemas 3 Analistas Programadores

1 Administrador de banco de

dados 1 Analista de Documentagao

1 Administradores de Sistemas | 1 Designer de Interfaces

Que correspondema: 4 x 1,5+ (3 +3
+1+1)x1,2+2x1,0=6,0+9,6+2,0=17,6 UST/h para a equipe

E, portanto, 17,6 UST/h x 176 h/més x 12 meses =37.171,2 UST no periodo que estima
este estudo. 6120 Pontos de Fun¢ao, demandados para as seguintes atividades:

® 4000 PF para o desenvolvimento de integragdes com os sistemas legados;
e 2000 PF para Customizacdes, adequagdes e eventuais ajustes a governanca de TIC;
e 120 PF para migragdes, compilacdes e ingestdes de dados; independentemente da opgao escolhida.

7 Turmas de treinamento, limitadas a disponibilidade do quantitativo na ARP 2 Meses de
Operacao Assistida em Producdo, para completar a entrega e transigdo do sistema em
configura¢dao/desenvolvimento para o regime de producao.
No caso da opgao pela alternativa b) (desenvolvimento) faz-se também necessdria a contratagdo dos
seguintes servigos associados, imprescindiveis para esse tipo de atividade:

e Elaboracao de Plano de Trabalho;
e Diagnostico e Projeto de Implantagao;
e Planejamento, Instalacdo, configurag¢do e parametrizacao.

Note-se que a opgdo por essa alternativa demanda um total de 16210 PF, quantitativo que
excede o limite de 50% do disponivel na ARP, o que também ocorre com os itens singulares referentes as
atividades iniciais de Projeto e Planejamento o que, a luz do DECRETO N° 11.462, DE 31 DE MARCO
DE 2023, Art.32 inviabiliza essa opgao.

Assim, este estudo recomenda o LICENCIAMENTO da solucao, conforme descrito no item acima com as
seguintes estimativas:

24.000 licengas-més

37171,2 UST

6120 P.F.

7 Turmas de Treinamento

2 meses de Operagao assistida,

Respeitando assim os limites impostos pela legislacdo vigente e dos quantitativos
disponiveis na ARP apontada.

11. JUSTIFICATIVAS DE PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

(OBRIGATORIO, conforme previsto no Art. 18 § 2° da Lei de Licitacdes n.°
14.133/2021)

A justificativa para o parcelamento ou ndo da contratagdo pode ser avaliado com base no
Art. 40 §2° e §3° da Lei n°14.133/2021;

e O parcelamento da solugao é a regra, devendo a licitagdo ser realizada por item, sempre que




0 objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo para o conjunto da solu¢do ou
perda de economia de escala, visando propiciar a ampla participacao de licitantes, que embora
nao disponham de capacidade para execug¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com
relacao a itens ou unidades autbnomas.

e A definicdo e o método para avaliar se o objeto ¢ divisivel, deve levar em consideracao o mercado
fornecedor, podendo ser parcelado caso a contratagdo nesses moldes assegure, concomitantemente:

a) Ser técnica e economicamente viavel,
b) Que ndo havera perda de escala; e
¢) Que havera melhor aproveitamento do mercado e ampliacao da competitividade.

e Com base nos estudos acima, a licitagcdo serd dividida em lotes ou em itens separados? Justifique

e Decreto 28.874/2024:

Art. 34. O Estudo Técnico Preliminar devera apresentar o seguinte conteudo minimo:

()

XIV - justificativa para a exclusdo de participacdo de Pessoas Fisicas na licitagao.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS

e Quais resultados pretende-se alcancar com esta contratagao, em termos de economicidade e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis?

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A
CAPACITACAO DE SERVIDORES OU DE EMPREGADOS PARA FISCALIZACAO E
GESTAO CONTRATUAL

(OPCIONAL - justificar se nao utilizar)

e Havendo contrato vigente no érgéo para o mesmo objeto, ha a necessidade de a contratada
promover a transigao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas?

e Tem alguma providéncia a ser tomada antes de finalizar a contratagao?

14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
(OPCIONAL - justificar se nao utilizar)
e Ha necessidade de contratagdes/aquisi¢des correlatas?

e Realizar levantamento de agdes necessarias a adequacao do ambiente do 6rgao para que a contratagdo
surta seus efeitos, com os responsaveis por estes ajustes nos diversos setores (por exemplo: capacitacdes
necessarias, aquisicao de materiais, reformas...). Caso haja agdes necessarias, juntar o cronograma ao
processo e incluir, no mapa de riscos, os riscos de a contratagéo fracassar caso os ajustes nao
ocorram em tempo.

15. RISCOS E IMPACTOS AMBIENTAIS MEDIDAS MITIGADORAS
(OPCIONAL - justificar se nao utilizar)

e Considerando Art. 6° do Decreto Estadual n.® 21.264/2016 critérios de sustentabilidade ambiental devem
ser observados, como por exemplo: baixo consumo de energia e de outros recursos, logistica reversa para
desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel;

e H3 a possibilidade de inclusdo de critérios de sustentabilidade na contratagcdo, desde a especificagao
técnica até como obrigacdes da contratada (verificar no Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis da
AGU/CGU)?

e Quais os possiveis impactos ambientais, econdomicos e sociais decorrentes da contratagcao?

16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO



16.1. Esta equipe de planejamento declara VIAVEL/INVIAVEL esta contratagdo com
base neste Estudo Técnico Preliminar.

Cidade, data e hora do sistema.

Elaboragao:

NOME COMPLETO EM MAIUSCULO
Cargo

Revisdo e Validagao:

NOME COMPLETO EM MAIUSCULO
Cargo

NOME COMPLETO EM MAIUSCULO
Cargo

Referéncia: Caso responda este(a) Estudo Técnico Preliminar, indicar expressamente o Processo n°

0009.011483/2024-73 SEI n° 0053267928
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