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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 01209.000172/2022-23

2. Descricao da necessidade

Este documento apresenta o Estudo Técnico Preliminar - ETP com o objetivo de analisar a
contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigcos de desenvolvimento, manutengao
e sustentacao de software, para atender as necessidades do Laboratério Nacional de Computacgédo
Cientifica — LNCC, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias que serdo estabelecidas no
instrumento convocatério. O documento constitui a primeira etapa do planejamento de uma
contratagdo e serve essencialmente para assegurar a viabilidade técnica da contratacdo e embasar
o termo de referéncia, conforme previsto na Lei 8.666/1993, art. 6°, inciso IX.

Ainda, a estrutura deste documento fundamenta-se nas orientacdes constantes do Guia de Boas
Praticas em Contratacdo de Solucbes de Tecnologia da Informacgéo V1.0, como também na Portaria
SGD/ME N° 5.651, de 28 de junho de 2022, que estabelece o modelo para a contratagcdo de
servicos de desenvolvimento, manutencédo e sustentacdo de software, no ambito dos 6érgaos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnhologia da Informacgéo -
SISP do Poder Executivo Federal e, por conseguinte, encontra-se respaldado no arcabouco técnico
legal acerca das contratacdes de bens e servigos de Tecnologia da Informag&o.

2.1. Termos e defini¢des utilizadas

Descreve-se a seguir o significado dos termos técnicos utilizados neste planejamento da
contratacéo.

a) Analise de Ponto de Funcao: método de medida de tamanho funcional de software definido
pela ISO/IEC 14143-1:2007, ISO/IEC 20926:2009, COSMIC (ISO/IEC 19761:2011), ou por métricas
derivadas desses padrbes internacionais como as contagens da Netherlands Software Metrics
Association (NESMA) ou Simple Function Point (SFP) do International Function Point Users Group (
IFPUG);

b) Aplicacdo: € um conjunto coeso de dados e procedimentos automatizados que suportam um
objetivo de negdcio, podendo consistir em um ou mais componentes, médulos ou subsistemas;

¢) Backlog do produto: representa tudo que é necessério para desenvolver e langar um produto
de valor agregado ao negdcio. E uma lista priorizada de todos os requisitos (funcionais e ndo
funcionais), fungdes, tecnologias, melhorias e corre¢cdes de defeitos que constituem as mudancas
gue serdo efetuadas no produto para versées futuras;

d) Desenvolvimento agil: abordagem de desenvolvimento de software baseada em metodologias
ageis, nas quais os requisitos e as solu¢cfes evoluem por meio da colaboracdo em equipes
multifuncionais e por meio de feedback continuo dos stakeholders. Ha diferentes métodos capazes
de prover um desenvolvimento 4gil de software, a exemplo de: Scrum, Extreme Programming (XP),
Kanban, Lean, Crystal Clear, Feature Driven Development, entre outros;

e) Divida Técnica: consiste em decisdes de codificacdo que atendem o projeto a curto prazo, mas
gue podem comprometer ou encarecer mudancas futuras, ou até mesmo inviabiliza-las;
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f) Fronteira da aplicagcdo: pode ser entendida como a interface conceitual que delimita o software
gue sera medido e seus usuarios. A fronteira entre aplicagdes relacionadas esta baseada nas areas
funcionais separadas conforme visao do usuario, ndo em consideracfes técnicas;

g) Histdria de usuério: descricdo em linguagem natural de um recurso de software, exigida por um
usuario ou outras partes interessadas;

h) Horas de Servigco Técnico (HST): métrica baseada na quantidade de horas necessérias para se
alcancar um resultado ou entregar um produto, por meio de atividades executadas por um ou mais
perfis profissionais, e aferidas por meio de indicadores de niveis minimos de servico e critérios de
aceitacao previamente estabelecidos;

i) Implantacéo: tornar o sistema ou o conjunto de funcionalidades disponivel para os usuarios,
transferir dados dos softwares existentes e estabelecer comunicagdes com outros softwares no
ambiente;

j) Implementacdo: processo que transforma requisitos, arquitetura e design, incluindo interfaces,
em acfes que criam um elemento ou componente de software de acordo com as praticas de
codificacdo previamente estabelecidas, usando técnicas, especialidades ou disciplinas de
desenvolvimento de software. Esse processo resulta em um elemento software que segue uma
arquitetura e design estabelecidos;

I) Incremento de produto: versdo de um produto que pode ser liberada no final de um periodo de
tempo (timebox);

m) Metodologias ageis: sdao um conjunto de praticas que visam a entrega rapida e de alta
qualidade do produto ou servigco e que promovem um processo de gerenciamento de projetos que
incentiva a inspecdo e adaptacao frequente, beneficiando a eficiéncia e efetividade dos gestores
publicos no controle da prestacdo dos servi¢cos de TIC, haja vista que o foco passa a ser realmente
nas atividades que entregam valor para as areas de negocios;

n) Niveis minimos de servigo: sao regras objetivas e fixas que estipulam valores e/ou
caracteristicas minimas de atendimento a uma meta a ser cumprida pela contratada na prestacéo
dos servicos;

0) Produto de Software ou Software: conjunto de programas, procedimentos, rotinas ou scripts,
componentes, Application Programming Interface - API, webservices, incluindo os dados e
documentacgéo associada;

p) Projeto agil: projeto de desenvolvimento de software que utiliza abordagem de desenvolvimento
agil;

g) Proprietario/dono do produto (product owner): servidor e/ou representante da Contratante que
compartilha a visdo do produto, incluindo funcionalidades necessarias e critérios de aceitacao;

r) Qualidade de software: é a capacidade do software satisfazer as necessidades declaradas e
implicitas das partes interessadas;

s) Release: distribuicdo/liberacdo de um incremento de produto para um cliente ou usuarios. A
guantidade de sprints por release deve ser definida previamente a execu¢ao dos servicos;

t) Requisitos funcionais: conjunto de requisitos do usuario que descrevem o que o software deve
fazer em termos de tarefas e servicos;

u) Requisitos nao funcionais: conjunto de requisitos relacionados a como deve ser construido ou
manutenido o software, como deve ser o desempenho em operacao, aspectos relacionados as
tecnologias, a qualidade do software e ao ambiente tecnolégico que suporta o software. Os
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requisitos nao funcionais podem ser descritos como atributos de qualidade, de desempenho, de
segurangca ou como uma restricdo geral em um sistema. N&o estdo incluidos os aspectos
relacionados as funcdes ou tarefas previstas no software;

v) Reunido diéria: reunido diaria curta, limitada a um periodo, usada para discutir o progresso,
planos e quaisquer impedimentos com membros de um time agil;

w) Software pronto para uso: é aquele software disponibilizado (pago ou ndo) com um conjunto
de funcionalidades pré-concebidas, também conhecido como Ready to Use Software Product
(RUSP) ou comumente de “software de prateleira”;

Xx) Roadmap ou Viséo do produto: é um plano de agdo de como um produto evoluir4 ao longo do
tempo. Esse plano apresenta uma linha do tempo com marcos de alto nivel para um ciclo de vida
do produto, particularmente o cronograma para implantacdo de funcionalidades do produto, com
vistas a orientar o progresso em direcao a uma meta definida;

y) Softwares de atividades-meio: aqueles que séo utilizados para apoio de atividades de gestdo
ou administracdo operacional, como, por exemplo, softwares de recursos humanos, ponto
eletrbnico, portaria, biblioteca, gestdo de patrimdnio, controle de frotas, gestdo eletrbnica de
documentos, e que nado tém por objetivo o atendimento as areas finalisticas para a consecucao de
politicas publicas ou programas tematicos;

Z) Sprint: consiste em um ciclo de iteragdo por um periodo de até 4 semanas, em que um conjunto
acordado de histérias de usuario ou funcionalidades sao projetadas, desenvolvidas, testadas,
aceitas e se tornam aptas para implantacao;

aa) Time/Equipe agil: pequeno grupo multifuncional de pessoas (entre 3 a 10 membros) que
colaboram no desenvolvimento de um produto, dentro de uma metodologia agil;

ab) Timebox: periodo de tempo fixo, previamente estabelecido, durante o qual um individuo ou
equipe trabalha constantemente para a conclusdo de um objetivo acordado.

2.2 Motivacgao/Justificativa
2.2.1-0que éoLNCC

Em maio de 1980, o LNCC foi criado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), com as missdes de realizar PD&I de carater multidisciplinar com énfase em
métodos de modelagem matematica e computacional e a de dar suporte.

Como unidade de pesquisa do CNPq, coube ao LNCC o pioneirismo na realizacdo da primeira
conexdo do pais, através da rede BITNET, ligando em setembro de 1988, sua sede no Rio de
Janeiro a Universidade de Maryland, USA. Essa experiéncia foi também executada pela FAPESP,
em novembro do mesmo ano, nascendo um amplo movimento de disseminacdo da internet no pais,
em parceria com a Rede Nacional de Pesquisa (RNP). Como desdobramento, o LNCC participou
na formacdo e coordenacdo do Sistema Nacional de Processamento de Alto Desempenho
(SINAPAD), tornando-se o Centro Nacional de Processamento de Alto Desempenho do Estado do
Rio de Janeiro (CENAPAD-RJ).

Desde seus primeiros anos de existéncia, o LNCC atuou na vanguarda do conhecimento da
Matemética Computacional e atuou intensamente na difusédo e transferéncia de tecnologia, através
de projetos de desenvolvimento e aplicagbes com empresas tais como: Comissdo Nacional de
Energia Nuclear (CNEN), VALE DO RIO DOCE, PETROBRAS, COPESP, ELETRONORTE e
muitas outras, servindo de pioneiro exemplo da interacdo universidade-empresa, na area de
ciéncias matematicas e computacionais.
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Em 1998, como unidade de pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, o LNCC instalou-se na
cidade de Petropolis - regido serrana do Rio de Janeiro - onde criou 0 seu programa de pés-
graduacdo em Modelagem Computacional, formando mais de 360 Mestres e Doutores (até 2022),
que atuam hoje em 23 estados do Brasil, difundindo conhecimento e promovendo capacitacao.
Com o mesmo rigor, o laboratério concedeu mais de mil certificados por ano aqueles que
frequentam seus cursos, workshops e seminarios.

Em suas instalacdes, encontra-se desde 2016, o supercomputador Santos Dumont, que oferece a
comunidade cientifica, académica e empresarial do Brasil e exterior, uma plataforma avancada de
computacdo de alto desempenho (HPC) para realizacdo de projetos de pesquisa, com a mais alta
capacidade computacional da América Latina e entre as 500 maiores do mundo. Como outro ativo
intangivel, citamos a capacitacdo desenvolvida pelo corpo técnico-cientifico e o conhecimento
acumulado no atendimento as demandas computacionais de HPC, vindas de pesquisadores de
diversas instituicdes, com a oferta de suporte ao uso eficaz dessa capacidade em aplica¢cbes, com
dominio das metodologias matematicas e computacionais.

Sua producéo cientifica anual gera cerca de 100 artigos em perioddicos cientificos e mais de 200
publicacbes em livros, congressos etc. - a partir da pesquisa executada em uma centena de
projetos, incluindo as cooperagdes nacionais e internacionais, em média anual. As parcerias com
reconhecidas instituicbes nacionais, tais como a COPPE-UFRJ, Petrobras, Fiocruz, o Instituto
Albert Einstein, UFRGS, USP, UFMG etc e internacionais na Franca, China, Portugal, EUA,
Inglaterra, Espanha, Japéo, Italia, dentre outros, garantem ao LNCC o reconhecimento institucional
de seus pares.

O LNCC tem atuado, de forma permanente, junto a sociedade na resolu¢cdo de problemas
nacionais, como no sequenciamento genético de genomas de virus como SARS-CoV-2 (causador
do COVID-19) e dos agentes do Zika, Dengue e Chicungunha - realizados pelo LABINFO
(Laboratério de Bioinformética) com sequenciadores de Ultima geragdo. Ainda na saude, o LNCC
colabora com a pesquisa de vacinas em cooperagdo com a Fiocruz; com a simulagdo de sistemas
cardiovasculares humanos para suporte a assisténcia médica realizada pelo Laboratério de
Modelagem em Hemodindmica; com o portal DockThor, provendo acesso gratuito para simulacdo
do acoplamento de proteinas para projetos de novos farmacos, dentre outras finalidades; e
modelos computacionais para simular o crescimento tumoral em pacientes — projetos que reforgam
o carater nacional do LNCC.

Projetos de PD&l desenvolvidos no LNCC, como modelos computacionais e programas
desenvolvidos para a simulagdo de reservatérios de 6leo e gas de uso pela Petrobras na
exploracao do pré-Sal; aplicac6es de métodos em Big Data realizados pelo laboratério DEXL Data
Management; estudos em criptografia e seguranca cibernética aplicados em redes de sensores
(com aplicacdes em |oT); pesquisas em Andlise Numérica, EDP, sistemas e controles estocasticos,
métodos de processamento de sinais digitais, dentre outros, complementam essa lista de nossos
ativos.

A difusdo do conhecimento — através da pods-graduacdo e da oferta de cursos e eventos — é a
garantia de que a ciéncia computacional de ponta seja apropriada pela comunidade cientifica
brasileira, em diferentes niveis. Sua Incubadora de Empresas e sua atuagdo no Parque
Tecnolégico SERRATEC da Regido Serrana, sdo algumas das ac¢des do LNCC na busca de
competéncias locais e no fortalecimento de parcerias empresariais.

Em seus 40 anos de existéncia, o LNCC e seu corpo de pesquisadores, tecnologistas, analistas,
professores, alunos e colaboradores, alcangou o reconhecimento por sua atuacdo cientifica,
tecnolégica e inovadora, reafirmando seu compromisso com a ciéncia nacional, enquanto politica
de Estado fundamental para o fortalecimento do pais.
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2.2.2 - As acdes executadas pelo LNCC

Atualmente, as atividades de pesquisa e desenvolvimento do LNCC estdo centradas em duas
coordenacgdes, a de Métodos Matematicos e Computacionais e a de Modelagem Computacional,
agregando pesquisadores nas linhas de pesquisa em: métodos numéricos e algoritmos;
modelagem computacional de sistemas complexos; sistemas, controles e sinais; computac¢éo de
alto desempenho; ciéncia de dados; biologia computacional. Projetos de aplicacdes sé&o
desenvolvidos em diversas areas, notadamente, em bioinformatica; na medicina assistida por
computacao cientifica; fenbmenos de transporte; reservatorios de petréleo, 4gua e gas; sismica;
processamento de grande massa de dados; ambientes colaborativos e multimidia; redes e
computacéo distribuidas.

2.2.3 - Finalidade e importancia da contratacao

Para atingir seus objetivos e metas, o LNCC conta com quatro coordenacdes, sendo duas de
pesquisa, uma de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢fes (TIC) e uma de Administragdo. A
area de TIC do LNCC (Coordenacéo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - COTIC) atua
tanto na area finalistica quanto na area meio, prestando servicos computacionais as outras
coordenacdes. Para que estas atividades sejam desempenhadas, a area de TIC conta com um
quadro funcional reduzido e com pessoal terceirizado para prestar suporte de servigos
computacionais as demais coordenacdes.

O desenvolvimento dos sistemas de informacdo existentes no LNCC €& imprescindivel a
continuidade da prestacéo de servicos por eles fornecidos. Ndo os manter implica a paralisacdo da
sua evolugdo conduzindo-os ao sucateamento e a descontinuidade.

Os servicos a serem contratados atendem em especial as seguintes coordenacfes e projetos do
LNCC:

® COTIC - Coordenacao de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao

© SINAPAD - O Sistema Nacional de Processamento de alto Desempenho é um sistema
de processamento distribuido desenvolvido e coordenado pelo Laboratério Nacional de
Computacdo Cientifica. O sistema esta distribuido em oito Centros Nacionais de
Processamento de Alto Desempenho - CENAPADs. Atualmente a equipe desenvolve
ferramentas para portais e workflows cientificos como também desenvolve e gerencia
ferramentas para acompanhamento do uso dos recursos de Computacdo de Alto
Desempenho ofertados pelo SINAPAD a comunidade cientifica nacional;

© SEPAD - O desenvolvimento de softwares que possibilitam uma utilizacdo eficiente
dos recursos computacionais do SDumont e de maquinas de Computacdo de Alto
Desempenho em geral € uma tarefa complexa que requer recursos humanos
altamente especializados. O grupo de pesquisa do SEPAD, tem como objetivo auxiliar
o desenvolvimento de Aplicacdes eficientes e escalaveis em maquinas de Computacao
de Alto Desempenho em colaboracdo com grupos de pesquisa em computacéo
cientifica e oferecer cursos de formacdo de recursos humanos na éarea de
Processamento de Alto Desempenho (PAD) . O grupo desenvolve pesquisa na area de
programacao paralela, de programacéo distribuida, de E/S de dados paralelos e
workflows cientificos e Inteligéncia Artificial aplicada a PAD. O grupo PAD também
desenvolve pesquisa para permitir uma utilizacdo eficiente dos recursos
computacionais oferecidos pelo portal web para usuarios que nao possuem expertise
em programacdo paralela. Por final, o grupo é responsavel pela organizacdo anual da
escola de Computagdo de Alto Desempenho, Escola Supercomputador Santos
Dumont, para atender aos usuarios do Santos Dumont e aos usuarios de computacéo
de alto desempenho da comunidade cientifica e tecnoldgica brasileira.

® COMOD - Coordenacédo de Modelagem Computacional
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© O LABINFO desenvolve pesquisas em Bioinforméatica e Biologia Computacional e

utiliza a infraestrutura de processamento do LNCC, incluindo o supercomputador
Santos Dumont. Esta associado a Unidade de Genomica Computacional “Darcy
Fontoura de Almeida” (UGCDFA), uma unidade de sequenciamento de DNA/RNA de
ultima geracao. Devido a grande quantidade de dados gerados pelo sequenciamento
em larga-escala de DNA, utiliza técnicas de Computacao de Alto Desempenho e de
metodologias nas areas de Inteligéncia Artificial que permite maior agilidade no
processamento e analise dos dados gerados. Com experiéncia em gendmica,
transcritbmica, metagendmica, exoma, filogendmica, e pequenos RNAs desenvolve
pesquisa nas areas de saude humana, animal, vegetal e em aplicacfes
biotecnoldgicas.

GMMSB - grupo de pesquisa multidisciplinar do LNCC que desenvolve métodos
computacionais baseados em computagéo evolucionista e inteligéncia artificial na area
de planejamento de farmacos baseado em estruturas e predicdo de estruturas de
macromoléculas biolégicas por primeiros principios. Desde o inicio de suas atividades,
contribui para a comunidade académica nacional por meio da disponibilizacdo de
programas desenvolvidos, como o portal de triagem virtual em larga escala DockThor-
VS (disponivel gratuitamente para a comunidade cientifica em www.dockthor.Incc.br) e
através da formacao de recursos humanos de alto nivel em modelagem molecular.

®* COMAC - Coordenacédo de Métodos Mateméaticos e Computacionais
© HEMOLAB - O grupo HeMoLab (Hemodynamics Modeling Laboratory), desde 2006,

foi criado visando estabelecer vinculos mais fortes entre diversas disciplinas da
ciéncia. O objetivo deste projeto é o desenvolvimento de modelos e ferramentas
computacionais para a simulacdo computacional do Sistema Cardiovascular Humano.
As atividades béasicas estdo relacionadas a modelagem e simulagdo numérica de
sistemas fisiolégicos, mais especificamente ao sistema cardiovascular;

DEXL - O Laboratério DEXL (Extreme Data Lab) tem como objetivo a pesquisa, 0
desenvolvimento e o ensino no que diz respeito ao gerenciamento , processamento e
anélise de grandes volumes de dados provenientes de aplicagdes cientificas. Criado
em 2009, o laboratério desenvolve projetos de pesquisa com aplicacdo nas areas de
petréleo, astronomia, meio-ambiente/biodiversidade, esportes, salde, biologia e
meteorologia. O grupo desenvolve softwares de ponta que sdo disponibilizados a seus
parceiros nas areas de aplicagéo.

ComCiDis — o ComCiDis (Computac¢éo Cientifica Distribuida) atua desde 2002 no tema
de Computacdo Distribuida, principalmente no desenvolvimento de ambiente
computacional, interfaces e aplicacdes, com o objetivo de facilitar a execucdo sobre o
ambiente implementado. Além disso € um grupo dedicado ao desenvolvimento de
tecnologia de ponta para andlise de desempenho, consumo energético e emisséo de
CO2 em aplicacBes cientificas e computacdo distribuida em nuvem utilizando
aprendizado de maquina, redes neurais e outras ferramentas.

3. Area requisitante

COTIC - Coordenacao de Tecnologia da Informacéo e

Comunicagdo

Area Requisitante Responsavel

Rogério Albuquerque de Almeida
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4. Necessidades de Negocio

4.1. As necessidades de negdécio envolvidas na contratacdo em estudo representam o
detalhamento do objeto a ser contratado (0 que a solucdo deve prover, independentemente da
tecnologia que se empregue ou dos padrdes tecnoldgicos da instituicdo) e para esta contratacao,
dizem respeito:

a) ao desenvolvimento de software, tanto o desenvolvimento propriamente dito quanto a
sustentacdo de softwares e sistemas;

b) a andlise da qualidade e da seguranca dos softwares e sistemas desenvolvidos, manutenidos e
sustentados.

5. Necessidades Tecnologicas

5. As necessidades tecnoldgicas definem os padrfes, metodologias, processos definidos,
competéncias das equipes, cuidados com a seguran¢a da informacao, entre outros aspectos, que a
solucdo deve atender para que atinja 0 desempenho e o0s resultados esperados.

5.2 Para levantamento das necessidades tecnoldgicas foi realizado estudo em todas as
coordenagdes que possuem projetos alinhados com esta contratacao;

5.3 A seguir apresenta-se o consolidado nas coordenacfes que utilizam as linguagens e banco de
dados listados abaixo:

Linguagens/ Tecnologias/Banco de Coordenacdes e/ou Projetos
Dados
Java SINAPAD, SEPAD
PHP SINAPAD, SEPAD

Labinfo, SINAPAD, DEXL, SEPAD, HeMoLab

Python

Fortran SEPAD
C++ Labinfo, DEXL, SEPAD, HeMoLab
C# SEPAD
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Labinfo, DEXL

Shell script SINAPAD
Lua SINAPAD
R Labinfo
Perl Labinfo, SINAPAD
HTML/CSS Labinfo, SINAPAD, DEXL
PostgreSQL Labinfo, SINAPAD, DEXL
MySQL Labinfo, SINAPAD, DEXL
MongoDB Labinfo
NodeJS Labinfo, DEXL
Angular Labinfo, SINAPAD, DEXL
REST Labinfo, SINAPAD
Spark/HDFS DEXL
Delta Lake, MinlO DEXL
S3, Google Big Query DEXL
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Perfiladores (NvProf, Vtune, ITAC, SEPAD

Advisor, DARSHAN, OneAPI)

Workflows Cientifico para HPC SEPAD

(Parsl)

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Requisitos de Negbécio
6.1.1. A contratacdo de servigos de desenvolvimento, manutencdo, sustentacdo, testes e controle
de qualidade de software devera possibilitar que:

a) mantenham e aprimorem a disponibilidade, seguranca, acessibilidade e usabilidade dos
servicos ofertados;

b) aprimorem e evoluam os sistemas de informacdo que apoiam as necessidades das
Coordenagbes do LNCC;

c) assegurem a troca eficiente de informacdes entre os diferentes processos de negocio,
caso necessario;

d) assegurem a seguranca e privacidade das informagdes mantidas e processadas pelos
sistemas; e

e) mantenham a resiliéncia e eficiéncia dos sistemas de informacao do 6rgao.

6.1.2. A CONTRATADA devera demonstrar agilidade no atendimento das demandas, mesmo que
haja flutuacbes sazonais na quantidade de ordens de servi¢o, além de necessidades variadas de
profissionais com competéncias especificas, necessarias ao atendimento dos requisitos das
solucdes a serem entregues.

6.2. Requisitos de capacitacao

a) Quanto aos requisitos de capacitacdo, ndo foram identificadas necessidades de treinamento, de
carga horaria e de materiais didaticos a serem fornecidos pelo objeto desta contratacéo.

b) Os requisitos da area requisitante sobre esse topico, se houver e quando houver, serdo tratados
separadamente e paralelamente a execucédo deste objeto.

6.3. Requisitos de Manutenc¢ao e Suporte Técnico

a) A CONTRATADA deve prestar manutencdes preventivas e corretivas, sem custo adicional a
CONTRATANTE, durante o periodo de execucdo contratual e cobertura da garantia, sobre os
produtos entregues ou alterados pela CONTRATADA.

b) A CONTRATADA deve participar ativamente na identificacdo da causa raiz de problemas
relacionados aos produtos entregues e servigos prestados.

6.4. Requisitos Funcionais
6.4.1. Os servicos de desenvolvimento e manutencao adotardo processo agil que é segmentado em
iteracdes curtas, entregas frequentes e projetos com escopos delimitados a partir de especificacdes
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funcionais e nao-funcionais definidas pela CONTRATANTE e remunerados por alocagéo de perfil
profissional de TI, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de
servico, incluindo as seguintes atividades:

a. Construcdo de novo software: a partir de uma demanda de projeto um novo sistema é
criado, seguindo o processo de software;

b. Manutencéo evolutiva (projeto de melhoria): necessidade de melhoria ou evolugdo dos
requisitos funcionais de um sistema que esteja em produc¢dao;

c. Servicos de Manutencdo Corretiva, Preventiva e Adaptativa consistem na eliminacdo de
comportamentos do software que diferem de suas especificagdes ou que provoquem a
interrupcdo inesperada do funcionamento daqueles produtos de software ndo cobertos pela
garantia.

6.4.2. Os servicos de desenvolvimento, manutencdo, sustentacdo e os servicos de qualidade e
testes avancados de software deverdo adotar o Padréo Digital de Governo (Design System) e suas
atualizacdes com relagdo a padrao visual das aplicacdes, disponivel no endereco: https://www.gov.
br/ds/home.

6.4.3. Os servicos de qualidade e testes avangcados envolvem a garantia da qualidade dos sistemas
durante todo o ciclo do processo de software até a sua implantacao, minimizando a ocorréncia de
erros no ambiente de producéo.

6.4.4. Os servicos de sustentacdo envolvem o conjunto de atividades necessarias para manter a
disponibilidade, estabilidade e desempenho do software em producao, dentro dos niveis de servico
estabelecidos pela CONTRATANTE.

6.5. Requisitos de sigilo, seguranca da informac&o e propriedade intelectual

a) A Contratada se obriga a tratar como informacdes sigilosas e privadas do LNCC quaisquer dados
e informacdes relacionados a prestacdo dos servicos, utilizando-as apenas para as finalidades
previstas no Contrato, ndo podendo revela-las ou facilitar informacdes a terceiros;

b) A CONTRATADA deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de
que tomar conhecimento em razao da execucdo do objeto, respeitando todos os critérios
estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacgdes, regras de negdcios, documentos, entre outros;

¢) Os servicos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo
Federal relacionadas & Seguranca da Informacdo e Privacidade e a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), realizando o tratamento de dados pessoais, conforme o disposto na Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, e o tratamento de informacgdes classificadas, conforme legislacdo
vigente;

d) No ambito do LNCC, os servicos também deverdo ser prestados em conformidade com a

Politica de Seguranca da Informacdo — PSI do LNCC, e demais politicas, que podem ser
consultadas no seguinte endereco: https://sec.Incc.br/site/ ;

e) A CONTRATADA devera tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todas as informacgdes a
gue tenha acesso em razdo da execucdo dos servigos, independentemente da midia, observado
inclusive o Decreto n.° 4553 de 27 de dezembro de 2002, responsabilizando-se pelas acées ou
omissdes de seus so6cios e profissionais;

f) S&o vedadas a divulgagéo, a reproducdo ou a utilizacdo de quaisquer informacdes, a qualquer
titulo, exceto quando previamente autorizadas;

g) Os representantes, empregados e colaboradores da CONTRATADA deverdo zelar pela
manutencado do sigilo absoluto de dados, informagbes, documentos e especificagdes técnicas, que
tenham conhecimento em razdo dos servigos executados.

h) Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura
computacional do LNCC néo podera ser utilizada para fins particulares, sendo que quaisquer acdes
gque tramitem em sua rede poderao ser auditadas;

i) A CONTRATADA devera providenciar termo de responsabilidade e sigilo para cada empregado
ou prestador de servicos, onde fique estabelecido:
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i. O compromisso de ndo divulgar qualquer informacdo a que tenham acesso em razédo da
execucao dos servicos;

il. O compromisso de néo utilizar recursos ou servicos do CONTRATANTE para fins alheios
ao objeto da contratacao;

iii. A ciéncia de que seus acessos realizados ou dados transmitidos podem ser auditados.

j) A propriedade intelectual e os direitos patrimoniais de todos os documentos, procedimentos
operacionais, estudos, relatérios, especificagbes, descricdes técnicas, protétipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes de cddigos de programas, paginas de internet e
intranet, ou qualquer outra documentacdo produzida no escopo da presente contratacdo sdo do
CONTRATANTE, em carater definitivo e irrevogavel;

k) A presente contratagcdo implica em necessidade de cessdo de direitos autorais de qualquer
produto proveniente da prestacdo de servicos;

) Em caso de cancelamento ou término da vigéncia do contrato fica estabelecido que todo o
historico de incidentes, bem como o conteldo da base de conhecimento devera ser entregue ao
CONTRATANTE no formato a ser definido entre as partes.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
7.1. Quadro atual do 6rgéo

Hoje, o LNCC mantém com duas empresas privadas dois contratos para prestacao de
desenvolvimento e sustentacdo de softwares, com o seguinte quantitativo:

Cargo Atual Quantitativo
Analista de Sistemas 4 04
Desenvolvedor de Software 4 05
Desenvolvedor de Software 5 01
Manager do Contrato 01
Especialista em Seguranca 01
Analista de sistemas 05
Especialista em Arquitetura de Software 01
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Analista de Sistemas Cientificos 01
Analista de Sistemas Cientificos 02
Quantitativo recomendado
_ _ Quantitativo
Cad. Perfil (Portaria SGD/ME n° 5.651) Coordenagéao/
Identificacéo do Projeto
Perfil
DESENV-02 Desenvolvedor de Software Pleno COMAC/DEXL 02
DESENV-03 Desenvolvedor de Software Sénior | COMAC/HEMOLAB 01
DESENV-02 Desenvolvedor de Software Pleno | COMAC/LABINFO 07
DESENV-02 Desenvolvedor de Software Sénior COTIC/SEPAD 03
DESENV-03 Desenvolvedor de Software Sénior | COTIC/SINAPAD 02
DESENV-02 Desenvolvedor de Software Pleno | COMAC/ComCiDis 01
DESENV-03 Desenvolvedor de Software Sénior | COMAC/ComCiDis 01
SCRUM Scrum Master DEXL, HEMOLAB, 01
LABINFO
SCRUM Scrum Master 01

12 de 28



UASG 240123 Estudo Técnico Preliminar 1/2023

SEPAD, SINAPAD,

ComCiDis

A diferenca do quantitativo recomendado para a presente contratacdo e o quantitativo
da equipe atual esta no préprio modelo de contratacdo recomendado pela Portaria SGD
n® 5.651, de 28/06/2022. Atualmente os servicos sao remunerados pela unidade de
referéncia Unidades de Servigo Técnico (UST), que leva em consideracdo o grau de
complexidade da tarefa/produto, o perfil profissional alocado entre outras variaveis
envolvidas na execugdo dos servigos, ao passo que no modelo atual a contratagao é
implementada através da modalidade de remuneracdo baseada em Alocacdo de

Profissionais de Tl vinculada a resultado.

A preferéncia por profissionais de niveis pleno e sénior visa a reducdo da curva de
aprendizado, maior eficiéncia nos atendimentos e maior eficacia na melhoria dos

processos de desenvolvimento de software.

Foram incluidos ainda dois profissionais Scrum Master para atuarem na facilitacdo do
processo de desenvolvimento 4&gil de software, orientando as equipes de
desenvolvimento, acompanhando, identificando e eliminando impedimentos e
promovendo o uso de padrdes e melhores préaticas ageis, objetivando garantir o bom
funcionamento de processos e atividades ageis. Cada profissional atuara em, no
maximo, trés projetos. Esses dois profissionais serdo de vital importancia na aplicacéo
no LNCC do novo modelo recomendado pela Portaria SGD n° 5.651, visto que a
aplicacdo de metodologias ageis para o desenvolvimento de software é incipiente no
ambito do LNCC e o apoio destes profissionais s6 tende a trazer uma maior maturidade

dainstituicdo em contratacdes futuras, além dos beneficios citados anteriormente.
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8. Levantamento de solucoes

Conforme o inciso Il, do art. 11, da IN SGD/ME n° 01, de 2019, é necessario identificar e
realizar a analise comparativa das solu¢gdes que possam atender a necessidade de

negocio.

Num cenario em que a Tecnologia da Informacédo é essencial em qualquer neg6cio, seja
ele privado ou puablico, torna-se imprescindivel e comum a contratacdo de
Desenvolvimento de software por empresas privadas e por 6rgdos publicos, de acordo

com a necessidade de cada um.

A solucao encontra-se implantada em diversos 6rgaos da Administracdo Publica Federal,
contudo por se tratar de uma contratacdo de servico em que cada instituicdo define os
requisitos de acordo com suas especificidades, complexidade, capacidade, metodologia
de trabalho, maturidade, processos, dentre outras prerrogativas, ndo se identificou
O6rgdos com ambientes e necessidades idénticas as levantadas para o LNCC para este

tipo de servico.

8.1. Da escolha do modelo de prestagcado do servico

Ser4 adotado o modelo indicado pela Portaria SGD n° 5.651, de 28/06/2022, modelo para a
contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentagdo de software, no
ambito dos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacédo - SISP, do Poder Executivo Federal, que em seu Art. 2° indica

que o modelo de contratacdo descrito no Anexo | desta Portaria € de utilizacdo obrigatéria.

9. Analise comparativa de solucoes

A seguir, apontam-se quatro alternativas possiveis:

Solucgéo 01

_ Execucéo direta das atividades por servidores do quadro permanente do
Tipo LNCC
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. O Tribunal de Contas da Unido tem orientado em vasta jurisprudéncia que
Descricao os 6rgédos e entidades da Administracdo Publica Federal se abstenham de
contratar servigos terceirizados cujas atividades sejam inerentes as
categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos e salarios da
entidade, em consonéncia com a jurisprudéncia do TCU, sintetizada no
acordao TCU 895/2018 - segunda camara:

[.]

Por esse angulo, a mera consideragdo de determinadas atividades
como acessOrias ou complementares ndo autorizaria,
necessariamente, a sua execucao indireta, até porque, se essas
atividades integrarem as atribuicbes proprias de categoria
funcional inerente ao plano de cargos do Ibama, deveria
prevalecer a regra constitucional do concurso publico, além da
vedacdo prevista no art. 1°, § 2°, do Decreto2.271, de 1997*, que
aduz:

(...) Art. 1° No ambito da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional poderdo ser objeto de execucéo indireta
as atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares aos assuntos que constituem area de
competéncia legal do 6rgéo ou entidade.

(...) 8 2° N&o poderdo ser objeto de execucdo indireta as
atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo
plano de cargos do 6rgao ou entidade, salvo expressa disposi¢éo
legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou
parcialmente, no &mbito do quadro geral de pessoal.

Assim, a base legal e a jurisprudéncia do TCU séao sdlidas no sentido de
gue a execucdo indireta de atividades inerentes as categorias funcionais
abrangidas pelo plano de cargos do érgdo ou entidade contratante s6 é
possivel mediante a expressa disposicao legal ou quando se tratar de
cargo extinto, total ou parcialmente, em sintonia com o art. 37, I, da
Constituicdo de 1988 e o inc. IV do art. 3° do Decreto n° 9.507/2018 (v.g.:
Acérdaos 481/2005, 2.132/2010, 1.069/2011 e 525/2012, do Plenario).

Por outro lado, considerando a legislacao vigente, destacadamente o art.
3° do Decreto n° 9.507/2018, que dispbe sobre a execucdo indireta
mediante contratacdo de servicos na administracdo publica federal,
estabelece o0s servicos considerados ‘auxiliares, instrumentais ou
acessorios’, quando nao relacionados ao exercicio do poder de policia,
poderdo ser objeto de execucao indireta — definicdo alinhada aquela
apresentada no Decreto-Lei n° 200/1967.

Nesse contexto, a necessidade se enquadra na definicdo de atividades
auxiliares, instrumentais ou acessorias e ndo envolve tomada de decisao
ou posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenacéo,
superviséo e controle, nem atividades que sejam consideradas estratégicas
para o 0rgdo e cuja terceirizacdo possa colocar em risco o controle de
processos e de conhecimentos e tecnologias — assim como nao estao
relacionadas ao exercicio do poder de policia, de regulacéo, de outorga de
servigos publicos e de aplicagcao de sangéo.
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Também, em harmonia com o art. 3° do Decreto n° 9.739/2019, que
estabelece medidas de eficiéncia organizacional para o aprimoramento da
administracéo publica federal, as medidas de fortalecimento da capacidade
institucional dos 6rgéos federais devem observar determinadas diretrizes,
dentre elas o aumento da eficiéncia, eficacia e efetividade do gasto publico
e da acdo administrativa; a orientagdo para resultado e a orientacdo para
as prioridades de governo.

Por outro lado, considerando o cendrio atual descrito no item 2.2, que
motiva a presente demanda, para viabilizar a execucédo direta dos servigos
seria evidentemente necessario ampliar o quadro de servidores da
Coordenacdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagcdo. O que, em
tese, seria possivel através das seguintes hipdteses ndo excludentes:

1.
1.1.

i. 1.1.1. Realizacdo de concurso publico para contratacao de
servidores efetivos;

ii. 1.1.2. Realizacdo de processo seletivo para contratagdo de
servidores temporarios;

iii. 1.1.3. Descentralizacdo de novos servidores do cargo de
Analista em Tecnologia da Informacédo pelo MCTI para a
COTIC/LNCC.

Conclui-se que este modelo ndo é viavel no momento, pelas dificuldades
que realizar qualquer procedimento anterior que ndo traga solugdo de
continuidade.

Concluséo

Solucgéo 02

. Contratacdo com pagamento aferido por Pontos de Funcdo e
Tipo complementado por Horas de Servico Técnico, vinculado ao alcance de
resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo.

o Nessa modalidade, a remuneracé@o do servico deve ser feita por meio da
Descri¢ao métrica Ponto de Funcdo, combinada, quando couber, ao pagamento por
Horas de Servico Técnico baseado em catalogos de atividades previamente
definidas.

B O LNCC néo tem servidores com expertise em contagem de pontos de
Conclusao funcéo. Seria necessario a contratacdo de servico especializado de apoio a
mensuracao de software. A contagem nao pode ser facilmente
automatizada, o processo de contagem consome tempo, esfor¢o e custos.

A contratada deve empregar 0s esfor¢cos e recursos necessarios para
assegurar a entrega funcional dos produtos demandados e aferiveis por
meio da métrica Ponto de Funcao, descrita no Roteiro de Métricas de
Software do SISP.
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As atividades a serem atendidas por meio de Horas de Servico Técnico
devem estar descritas em catalogo de servigos que contemple a atividade
técnica. O resultado do servico técnico contratado, seja ele um artefato ou a
evidéncia da realizagdo da atividade correlacionada, deve estar dentro dos
padrées estabelecidos pela organizagcdo, tanto no aspecto de qualidade
guanto no funcional.

O Catélogo de Servicos, incluindo o respectivo valor monetario de cada
servico, deve ser amplamente divulgado e estar acessivel e disponivel a
seus usudarios e deve conter apenas itens relacionados ao objeto da
contratacéo.

Solucgéo 03

Contratacdo por remuneracao por Sprints.
Tipo

A modalidade de remuneracdo por sprint, padronizada pela Portaria SGD
/ME N° 5.651, de 28 de Junho de 2022, baseia-se no pagamento por sprint
executada.

Descricéo

Conforme descrito na portaria predita, considera-se uma sprint executada
guando o produto entregue ao final da sprint corresponde ao conjunto de
itens acordados no planejamento da sprint. O pagamento deve ser um valor
fixo por sprint executada, que pode variar por tipo de sprint, associado a
niveis minimos de servigo e vinculado a metas de produtividade.

Essa modalidade admite diferentes tipos de sprints, que podem variar em
funcdo da composicdo minima do time (quantidade e perfis) e do tipo de
tecnologia (linguagens e ambientes, como web ou aplicativos moveis). O
valor a ser remunerado por sprint deve variar conforme sua capacidade de
execucdo e é calculado a partir da composicdo de equipe minima definida
para o projeto e da duragdo da sprint (timebox).

O processo de desenvolvimento de software deve prever uma fase inicial
para o planejamento do projeto, que envolve a captura da visdo do usudrio,
definicdo do escopo macro do projeto e das principais funcionalidades do
produto a ser desenvolvido.

A modalidade de remuneracdo por Sprints ndo se mostrou viavel neste
momento, visto que a modalidade € incipiente no a&mbito do LNCC e tem
como premissa que o 6rgdo possua fluéncia na aplicacdo de metodologias
ageis para o desenvolvimento de software.

Concluséo

17 de 28



UASG 240123 Estudo Técnico Preliminar 1/2023

Solucéo 04

Contratacdo por meio remuneracdo por alocacdo de profissionais de TI

Tipo vinculada a resultado.

Na modalidade de remuneracdo por alocacdo de profissionais de TI, a
empresa especializada prové equipe para a prestacdo do servico de
desenvolvimento, manutencao, sustentacdo e qualidade de softwares e é
remunerada pela alocacgéo efetiva de profissionais de Tl com a possibilidade
de aplicacdo de ajuste no pagamento, a depender da afericdo dos
indicadores de niveis minimos de servigos.

Descricéao

Essa modalidade foi padronizada por meio da Portaria SGD/ME N° 5.651,
de 28 de Junho de 2022. A portaria orienta que os profissionais devam ser
avaliados por meio de metas de produtividade aferidas pelos indicadores de
niveis minimos de servicos.

Também é uma das modalidades estabelecida pela Portaria SGD/ME N°
5.651, de 28 de Junho de 2022, que em seu Art. 2° indica que o modelo de
contratacdo descrito no Anexo | desta Portaria € de utilizac&do obrigatéria.

Concluséo

O modelo de contratacdo de servicos de desenvolvimento orienta que o
modelo de gestdo deverd conter mecanismos que assegurem nao apenas a
gualidade do servico prestado, mas também a produtividade de cada
profissional alocado, que deve ser aferida por meio de meio de métricas de
software. Ademais, a equipe de gestao e fiscalizagdo do contrato devera
avaliar constantemente a execuc¢éo do objeto.

Diante da identificacdo de diferentes modelos de negdcio adotados por 6rgdos publicos e pelo
mercado, nesta secao sera apresentada uma analise comparativa de solugdes que devem ser
observadas pelos diferentes 6rgéos para avaliacao da participacdo na presente contratacédo.

Requisito Solugéo Sim | Né&o N&o se
Aplica

A Solucgédo encontra-se implantada em outro Solugéo 2 X
6rgao ou entidade da Administracéo Publica?

Solucéo 3 X
Solucéo 4 X
Solugéo 2 X
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A Solucéo esta disponivel no Portal do Software Solugéo 3 X
Publico Brasileiro? (quando se tratar de software)
Solucéo 4 X
A Solucéo € aderente as politicas, premissas e Solucgéo 2 X
especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes
de governo ePing, eMag, ePWG? .
Solucéo 3 X
Solucéo 4 X
A Solucéo é aderente as regulamentacdes da Solucgéo 2 X
ICP-Brasil? (quando houver necessidade de
certificagdo digital) .
Solucgéo 3 X
Solucéo 4 X
A Solucéo é aderente as orientacdes, premissas Solucgéo 2 X
e especificacdes técnicas e funcionais do e-ARQ
Brasil? (quando o objetivo da solugédo abranger .
documentos arquivisticos) Solugdo 3 X
Solucéo 4 X

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Solucgéo 01

_ Execucao direta das atividades por servidores do quadro permanente do
Tipo LNCC

Conclui-se que este modelo ndo € viavel no momento, pelas dificuldades
que realizar qualquer procedimento anterior que nao traga solugédo de
continuidade.

Concluséo
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Solucgéo 02

. Contratacdo com pagamento aferido por Pontos de Funcdo e
Tipo complementado por Horas de Servico Técnico.

B O LNCC nao tem servidores com expertise em contagem de pontos de
Conclusao funcdo. Seria necessario a contratacdo de servico especializado de apoio a
mensuracao de software.

Solucgéo 03

Contratacdo por remuneracao por Sprints.
Tipo

B A modalidade de remunerac¢@o por Sprints ndo se mostrou viavel neste
Conclusao momento, visto que a modalidade é incipiente no Ambito do LNCC e tem
como premissa que 0 6rgao possua fluéncia na aplicacdo de metodologias
ageis para o desenvolvimento de software.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

O objetivo do Custo Total de Propriedade (TCO) é a obtencdo de um ndmero que contemple
todos os custos envolvidos ao longo do ciclo de vida de uma solugéo de TIC. Assim, o TCO deve
incluir, por exemplo, custos do hardware e das licencas de software, amortizacdo, manutencéo,

upgrades, suporte técnico, tempo ocioso por falhas (downtime), seguranca (virus/worms/etc,

denial of service, back-up, reparagfes etc.), treinamento, administracdo, tempo de operacgéo
(tempo comparativo dedicado a execucao de uma tarefa).

De forma geral, os custos incluidos no TCO séo agrupados da seguinte maneira para determinar
a sua concentracdo ao longo do ciclo de vida de uma TI:

® Custos de planejamento;

Custos de contratacao;

Custos de operacdo e manutencao; e
Custos de alienagéo.

a) Custos de Planejamento

Segundo levantamento de custos, realizado pela CGU por meio da Nota Técnica n® 1081
/2017/CGPLAG/DG/SFC, Processo n° 00190.106218/2017-33, disponibilizada no SEI CGU n°
0394599, o custo médio do planejamento para a realizacdo de contratacdes por meio de
Concorréncia Publica - menor preco é de R$ 20.698,00 (vinte mil e seiscentos e noventa e
oito reais) para o 6rgao demandante.
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No entanto, cabe ressalvar, que todo o planejamento da contratacéo esta sendo realizado por
servidores pertencentes ao quadro permanente do LNCC, ndo necessitando de pessoal
terceirizado para o0 mesmo fim.

b) Custos de Contratacao

N&o incidem custos adicionais para a contratacdo pretendida, além dos previstos no custo de
planejamento.

¢) Custos de Operagdo e Manutengéo

Trata-se de contratacdo de servigcos, ndo havendo custos de aquisicdo e operacdo de um
produto, ativo ou sistema.

d) Custos de Alienacao
Trata-se de contratacdo de servigos, ndo havendo bens passiveis de alienacao.

A tabela a seguir apresenta 0 mapa custos estimados da solu¢cdo declarada como viavel. O
custo total da contrata¢@o no primeiro ano esta descrito no item 13.

O ICTI (indice de Custo da Tecnologia da Informac&o), calculado pelo Ipea, apresentou taxa de
variacdo de 0,78% em novembro de 2022, situando-se 0,15 ponto percentual (p.p.) acima da
taxa registrada no més anterior. Na comparag¢do com o mesmo més de 2021, a variagéo foi 0,53
p.p. maior. Com a incorporacdo desse resultado, o ICTI acumula uma variacdo de 6,77% nos
ultimos doze meses (fonte: www.ipea.gov.br , em 24 de janeiro de 2023).

Ainda, comparando duas das solugBes apresentadas anteriormente, além da solucdo 04
considerada como viavel, segue abaixo a comparacdo com a solugdo 02, a que mais se
aproxima do modelo ideal para esta contratacdo, que é aquela aferida por Pontos de Funcéo e
complementado por Horas de Servico Técnico.

Quando se busca utilizar a métrica de Pontos de Funcéo para a realizagdo de atividades como
as manutencgdes corretiva, adaptativas e perfectivas, acaba-se por gerar uma distorgdo entre o
esforco despendido e o valor efetivo para a realizacdo da tarefa que podem, em algumas
situacdes, gerar gastos excessivos ao erario publico.

No caso dos sistemas de informagédo do LNCC, a adocdo pura e simples do Ponto de Funcgéo
para as atividades de manutencdo desses sistemas, ira gerar gastos excessivos para o Instituto,
fato que ndo pode ser afastado da andlise do gestor, que deve observar o critério da
economicidade no uso do recurso publico.

Solugéo Componentes Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Total
de custo
Contratagdo [Custos de R$ R$ R$ R$ R$ R$
por alocacdo
de Contratacéo 4.604.089,08 14.915.785,91 [5.248.584,62 [5.603.913,80 |5.983.298,76|26.355.672,17
profissionais
Custos R$ R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$
Administrativos  |67.247,53 67.247,53
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Custos com R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
software
Custos com R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
recursos de
computagéo
Custos com R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
equipamentos
Custos com R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
servicos de
informacdes
Outros custos R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
(especificar)

Total R$ R$ R$ R$ R$ R$
4.671.336,61 [4.915.785,91 |5.248.584,62 |5.603.913,80 |5.983.298,76(26.422.919,70
ICTI 6,77%
(acumulado
12 meses)

O ICTI (indice de Custo da Tecnologia da Informacéo), calculado pelo Ipea, apresentou taxa de
variacdo de 0,78% em novembro de 2022, situando-se 0,15 ponto percentual (p.p.) acima da taxa
registrada no més anterior. Na comparacdo com o mesmo més de 2021, a variacdo foi 0,53 p.p.
maior. Com a incorporacdo desse resultado, o ICTI acumula uma variagdo de 6,77% nos ultimos
doze meses (fonte: www.ipea.gov.br , em 24 de janeiro de 2023).

Ainda, comparando duas das solucfes apresentadas anteriormente, além da solucdo 04
considerada como viavel, segue abaixo a comparacdo com a solugdo 02, a que mais se aproxima
do modelo ideal para esta contratacdo, que é aquela aferida por Pontos de Funcdo e
complementado por Horas de Servigo Técnico.

Quando se busca utilizar a métrica de Pontos de Funcao para a realizacdo de atividades como as
manutencdes corretiva, adaptativas e perfectivas, acaba-se por gerar uma distorcao entre o
esforgco despendido e o valor efetivo para a realizacdo da tarefa que podem, em algumas
situag@es, gerar gastos excessivos ao erario publico.

No caso dos sistemas de informac¢édo do LNCC, a adocao pura e simples do Ponto de Funcao para
as atividades de manutencéo desses sistemas, ira gerar gastos excessivos para o Instituto, fato que
nao pode ser afastado da analise do gestor, que deve observar o critério da economicidade no uso

do recurso publico.

Custo Solucgdo 2 - Opc¢do baseada Solucgdo 4 - Opcgédo
na contagem por Pontosde alocacao de
Funcdo e complementado profissionaisde TI.
por Horas de Servigo
Técnico.
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Gest&o do contrato 03 servidores do contratante. 03 servidores do
contratante.

Preposto da contratada 01 profissional. 01 profissional.

Analista para contagem de pontos | 01 profissional. Nenhum profissional.

de funcéo da contratada.

Analista para contagem de pontos | 01 profissional. Nenhum profissional.

de funcdo da contratante.

Custo estimado do R$ 4.671.336,61* Né&o se aplica.

projeto usando estimativa

por pontos de func&o.

Custo estimado do projeto usando | N&o se aplica R$ 4.671.336,61

estimativa de unidade de
servico técnico (UST).

Treinamento de pessoal da
contratante em Pontos de

Funco. R$ 100.000,00 Nao se aplica.

Treinamento e | O treinamento e capacitagdo | O  treinamento e

capacitacdo de pessoa da | dos profissionais estd incluido | capacitagcéo dos

contratada. no preco dos servicos. profissionais esta
incluido no prego dos
Servicos.

Licencas de software Todas as licengcas serdo | Todas as licengas sero
fornecidas pela contratante e ja | fornecidas pela
estdo disponiveis no 6rgdo, ndo | contratante e ja estdo
havendo necessidade de | disponiveis no &rgéo,
aguisicao. nao havendo

necessidade de
aquisicao.

Hardware e rede dedados. A contratante sera responsavel | A contratante  sera

por prover toda a infraestrutura | responsavel por prover
de hardware e rede de dados | toda a infraestrutura de
para os profissionais da | hardware e rede de

contratada. dados para 0S
profissionais da
contratada.
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* Optou-se por utilizar o mesmo valor tanto para a contratagdo por ponto de funcdo ou por
alocacdo de profissionais de Tl, pois 0 que os diferencia € somente a metodol ogia empregada
com o objetivo de gerenciar projetos de desenvolvimento de software no que se refere a prazos e
custos.

Em termos préaticos as duas solucdes sdo muito parecidas, diferenciando-se, porém, nos custos
advindos do emprego da contagem por ponto de fungéo cujo expertise ndo ha no LNCC. Para o
emprego da solucdo 2, opcdo baseada na contagem por Pontos de Fungdo, o LNCC teria que
disponibilizar um Tecnologista para atuar na contagem dos pontos de funcdo durante a vigéncia do
contrato, além de prover treinamento e capacitacdo. Ou entdo optar, como ja fazem outros érgaos
da Administracdo Publica Federal, também terceirizar o servico de contagem dos pontos de funcéo,
0 que certamente oneraria ainda mais esta solucéo.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Contratacdo de servigcos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software por meio da
alocacao de profissionais de TIC, para atender as necessidades do Laboratério Nacional de
Computacao Cientifica — LNCC.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 4.604.089,08

Planilha com os custos dos profissionais:

Descri¢éo do Item Aplicacso d
plicacao do | valor definido

Servicos especializados de suporte na area de

= pela SGD
Tecnologia da Informagéo e Comunicagdes — TIC SRR = 2l

. Custo total

£ Quantidade Custo unitario mensal do
Perfi Salario mensal do perfil =
referéncia (A) (B) perti

(C=Ax2.01) (D=CxB)

1 | Desenvolvedorde | peg 655 30 10 R$17.330,82 | R$173.308,23

Software Pleno

2 Desenvolvedor de R$11.669,09 07 R$23.454,87 | R$164.184,10

Software Sénior

3 Scrum Master R$11.488,00 02 R$23.090,88 | R$46.181,76
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Valor mensal
de referéncia | R$383.674,09

estimado para
a contratacao

Quantitativo total da equipe 19

Para o calculo do custo total da contratacao foram utilizados os valores recomendados na
Portaria n° 5.651/2022. O Fator-k utilizado é de 2,01 (dois inteiros e um centésimo), conforme a
mesma portaria.

O custo total anual estimado da contratagdo é de R$ R$ 4.604.089,08.

Os perfis e os valores salariais dos profissionais destinam-se a realizacdo da estimativa de
precos e a definicdo do valor de referéncia da contratacdo, e serdo utilizados exclusivamente na
fase de planejamento da contratacdo e para apoio ao processo de avaliagdo de vantajosidade no
momento da eventual prorrogagdo contratual. Os custos unitarios dos perfis profissionais a
adotados na planilha acima constam no Anexo Il da Portaria n® 5.651/2022.

Essas referéncias deverdo ser consideradas no caso de necessidade de demonstracdo da
exequibilidade da proposta. As definicdes e estimativas feitas nessa se¢@o também néo
configuram alocacéo de postos de trabalho, nem sequer dedicacéo exclusiva.

As definicdes e estimativas feitas nessa secdo sdo apenas balizadores para a proposta, e,
portanto, a CONTRATADA continua sendo a Unica responsavel pelo dimensionamento adequado
da equipe, bem como definicdo de saléarios.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

De acordo com a andlise realizada anteriormente a solucdo escolhida foi Solugcdo 04, sendo
aguela cujo modelo é estabelecido pela PORTARIA SGD/ME N° 5.651/2022, de 28 de junho de
2022, que em seu Art. 2° indica que o modelo de contratacao descrito na Portaria é de utilizac&do
obrigatdria para a contratacéo de servicos de Desenvolvimento, Manutencao e Sustentacao de
Software, descartando-se desta forma a Solu¢cdo 01, pela inviabilidade de aplicacdo da
alternativa.

7

A Solucdo 02 ndo € a mais indicada pois o0 LNCC ndo tem servidores com expertise em
contagem de pontos de funcdo. Seria necessario a contratacdo de servico especializado de
apoio a mensuracéao de software.

A Solucédo 03 também foi descartada pois a modalidade de remuneracdo por Sprints ndo se
mostrou viavel neste momento, visto que é incipiente no ambito do LNCC e tem como premissa
gue o orgdo possua fluéncia na aplicagcdo de metodologias ageis para o desenvolvimento de
software.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Com o advento da Portaria SGD/ME n° 5.651/2022, de 28 de junho de 2022, foram analisadas
solugbes, com o objetivo de atender as necessidades apresentadas neste ETP. Em que pese a
obrigatoriedade de utilizacdo do modelo de contrata¢do proposto na citada portaria, pela analise
das demais solucdes identificadas, verifica-se que aquela a Solugdo 04, é a que tem maior
vantagem econdmica, haja vista que ha a definicdo de um valor fixo mensal a ser pago a
CONTRATADA, tendo como parametro o atendimento dos niveis minimos de servicos (NMS)
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que serao estabelecidos no Termo de Referéncia. Além disto, diferentemente da atual
contratacdo, onde h& a obrigatoriedade de que o 6rgdo Contratante realize o acompanhamento
do cumprimento das obrigacfGes trabalhistas e previdenciarias devidas aos profissionais
alocados, neste novo modelo, a Contratante tem a responsabilidade de acompanhar a execucao
dos servicos, de acordo com o estabelecido no Catalogo de Servicos e no NMS, cabendo ser
tdo somente fiscalizador da execucdo dos servigos, analisando a sua qualidade e resultados
minimos a serem cumpridos. Outro fator de ordem econfmica que recai sobre a solucdo
escolhida € que ha um balizador de precos definido na prépria portaria, com relacdo a
estimativa do valor da contratagdo, evitando que ocorram sobreprecos e superfaturamento na
licitacdo, ja que as empresas deverdo apresentar suas propostas com base em valores vigentes
no mercado, impossibilitando qualquer tipo de desvio que possa vir a causar danos ao erario
publico.

Tendo em vista 0 exposto, a estimativa do valor fixo mensal da contratagdo é calculado pelo
orgdo contratante, na fase de planejamento, com base no principal item de custo para a
empresa prestadora, o custo dos profissionais, discriminados em modelo simplificado de
formacao de precos, conforme modelo elaborado pela Secretaria de Governo Digital - SGD.

Com essa estrutura, busca-se vincular a execucdo dos servicos a critérios objetivos de
gualidade e resultados, bem como prover maior previsibilidade do cronograma fisico e financeiro
da execuc¢do contratual e maior transparéncia dos custos associados, para o 6rgao ou entidade
contratante.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A sustentacao dos sistemas de informacéo existentes no LNCC é imprescindivel a continuidade
da prestacao de servicos por eles fornecidos. Ndo os manter implica a paralisacao da sua
evolugdo conduzindo-0s ao sucateamento e a descontinuidade.

N&o cabe aqui uma andlise individualizada dos beneficios gerados por cada um dos potenciais
sistemas a serem mantidos pela CONTRATADA, mas sim uma analise geral dos beneficios
resultantes da contratacdo como um todo.

Conforme preconizam os 6rgdos de controle por meio de suas decisdes referentes a
Governanca de TIC, existe um rol de atividades que deveriam ser realizadas preferencialmente
por servidores do quadro. Entretanto, considerando que as unidades de TIC, em sua grande
maioria, encontram-se assoberbadas de demandas em quantidades maiores do que sua
capacidade de producao, as contratacdes previstas e ja informadas tém como principal objetivo
permitir o desenvolvimento e a manutencdo de sistemas de informacdo, bem como a
sustentacdo da infraestrutura de TIC da instituicdo (execuc¢do indireta) e, com a mesma
importancia, canalizar a forca de trabalho do quadro para a realizacdo das tarefas mais
direcionadas a gestdo, seguranca e atividades-fim da Instituicdo, tendo como embasamento
legal os Decretos Federai n° 200/1967 e n°® 2271/1997.

Portanto, como resultado, espera-se garantir o bom desempenho dos sistemas por meio de
manutencdes corretivas e perfectivas, realizar manutenc8es adaptativas e evolutivas permitindo
aos sistemas atenderem as novas regras, leis e necessidades do LNCC.

No que tange a relacdo custo e beneficio da contratacdo, essa ndo pode ser objeto de uma
analise simples, pois enquanto o custo é direto e objetivo, os beneficios ndo podem ser medidos
objetivamente, pois o valor dos sistemas sustentados e funcionando € subjetivo e alcanca os
servigos prestados pelo LNCC a sociedade brasileira.
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Entretanto, alguns dos beneficios diretos, refletidos nos objetivos estratégicos da Organizacéo,
gque podemos citar com essa contratacdo sdo 0s seguintes:

* Melhoria dos processos operacionais do LNCC;

* Melhoria da qualidade dos servicos prestados;

® Suporte ao processo de tomada de decisdo, com o fornecimento das informagdes gerenciais
necessarias a esse processo;

* Aumento na capacidade de evolucéo e integracdo dos sistemas de informacao;

* Atendimento aos requisitos de disponibilidade dos sistemas de informacdo existentes no
LNCC.

17. Providencias a serem Adotadas

®* O LNCC devera designar equipe para fiscalizacdo e gestdo do contrato nos moldes do Art.
29 da IN SGD /ME n° 01/2019.

* A Contratada devera designar preposto para representar a empresa e atuar como principal
interlocutor junto ao LNCC.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

De acordo com a analise realizada anteriormente, a solucao viavel é Solucao 04,
aguela cujo modelo é estabelecido pela PORTARIA SGD/ME N° 5.651/2022, que
em seu Art. 2° indica que o modelo de contratacao € de utilizagdo obrigatéria para a
contratacdo de servicos de operacao de infraestrutura e atendimento a usuarios de
tecnologia da informacéo e comunicacdo, descartando-se desta forma as demais
solucdes.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: PORTARIA LNCC/MCTI N° 275, DE 09 DE JANEIRO DE 2023

CARLA OSTHOFF FERREIRA DE BARROS

Membro Técnico

Despacho: PORTARIA LNCC/MCTI N° 275, DE 09 DE JANEIRO DE 2023

ANTONIO TADEU AZEVEDO GOMES

Membro Técnico
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Despacho: PORTARIA LNCC/MCTI N° 275, DE 09 DE JANEIRO DE 2023

FABIO ANDRE MACHADO PORTO

Membro Técnico

Despacho: PORTARIA LNCC/MCTI N° 275, DE 09 DE JANEIRO DE 2023

PABLO JAVIER BLANCO

Membro Técnico

Despacho: PORTARIA LNCC/MCTI N° 275, DE 09 DE JANEIRO DE 2023

LUIZ GONZAGA PAULA DE ALMEIDA

Membro Técnico

Despacho: PORTARIA LNCC/MCTI N° 275, DE 09 DE JANEIRO DE 2023

BRUNO RICHARD SCHULZE

Membro Técnico

Despacho: PORTARIA LNCC/MCTI N° 275, DE 09 DE JANEIRO DE 2023

ROGERIO ALBUQUERQUE DE ALMEIDA

Membro Requisitante
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